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Qui est
HelloAsso ?



L’ENGAGEMENT, TOUT SIMPLEMENT

Notre mission
HelloAsso encourage l’engagement associatif 
des citoyens et facilite le développement de 
la vie associative.

Notre solution
Une plateforme 100% gratuite dédiée au 
secteur associatif et à leurs publics.

Partenaire de la
réussite associative 



Une solution française 
au plus près des associations 

depuis 16 ans.

420 000  
associations inscrites 

sur la plateforme, 
dont 3 600 apel

+2.8
milliards

d’euros collectés pour 
les projets associatifs

700 000
responsables d’associations 
utilisateurs de la plateforme

17 millions
de citoyens engagés

à nos côtés

Depuis
2009 !



C’est l’unique source de 
revenus de HelloAsso

GÉNÉROSITÉ

Notre mission et nos services 
reposent entièrement sur la 

générosité des citoyens.

1€ collecté = 1€ reversé 

Leurs contributions 
volontaires permettent 
d’offrir gratuitement les 
solutions de HelloAsso à 
plus de 420 000 associations

C’est l’unique source de 
revenus de HelloAsso

Une plateforme offerte 
aux associations 

GÉNÉROSITÉ



HelloAsso simplifie vos initiatives avec 
des solutions en ligne performantes, 
clés en main et 100% gratuites.

Billetterie 
Gérez facilement 
l'organisation de tous 
vos évènements.

Vos besoins, nos solutions

Don - cagnotte
Mettez en place une 
cagnotte en ligne 
(grâce à notre outil 
Don).

Boutique
Mettez en place vos 
boutiques pour vendre 
tous vos produits, toute 
l’année.



Témoignage



Une 
collaboration au 
service de votre 

apel



Billetterie

01 - DIGITALISEZ VOS ÉVÉNEMENTS 

afin de les rendre visibles 24h/24 et 7J/7! Cela vous 
permet d’optimiser votre communication grâce à 
un seul lien.

02 - ENCAISSEZ LES PAIEMENTS

de vos participants avant le jour J de manière 
fiable, facile, instantanée et sécurisée ! 
Vendez par exemple en amont de la kermesse 
vos tickets de boissons et de restauration, des 
places pour un atelier, des tickets de tombola… 
pour limiter la circulation d’espèces. 

03 - CONTRÔLEZ VOTRE JAUGE

afin de stopper vos ventes automatiquement et 
vous organiser. Vous pouvez en effet déterminer un 
nombre de places disponibles !

04 - RÉCOLTEZ TOUTES LES DONNÉES 

de vos participants dès l’inscription. Cela vous 
permettra une meilleure organisation en 
interne avant votre événement ! Tout est 
intégré dans votre espace HelloAsso pour que 
vous puissiez retrouver facilement les 
informations liées aux participants.

La solution pour gérer toutes 
ses inscriptions !

⚠ À noter : le nombre de recettes lucratives est limité à 6 par an pour un montant 
maximal de 78 596€, et sont soumises à déclaration - plus d’informations

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F31838


Le choix d’une billetterie pour 
une sortie randonnée dans le 
cadre du carnaval

Apel Sainte 
Famille Béthune

✓ Liste d'émargement 
exportable 

✓ Choix du parcours en 
utilisant les tarifs

✓ Application HelloAsso 
Scan pour contrôler les accès 
et fluidifier l’organisation le 
jour-J



Le choix d’une billetterie pour 
ses sorties au ski

APEL La Salle 
Saint Bernard 
Bayonne

✓ Deux tarifs et une 
option au choix en plus

✓ Une billetterie par sortie, 
pour une gestion des 
inscriptions segmentée



APEL du Groupe 
Scolaire Jean 
Cassaigne

Le choix d’une billetterie pour 
organiser un vide grenier

✓ Faire régler les repas en 
avance

✓ Liste des inscrits

✓ Jauges automatiques



APEL SAINTE 
FAMILLE DES 
MINIMES

Le choix d’une billetterie pour 
organiser son loto

✓ Faire régler les snacks en 
avance 

✓ Pré-remplir la salle avant le 
jour-J, et ne pas dépasser sa 
capacité

✓ Générer un QR code, à 
afficher chez les commerçants

Note importante : N'oubliez pas que la loi française 
encadre les lotos associatifs (cercle restreint, but 
social/culturel, mises limitées)... HelloAsso est un outil 
de paiement, mais le respect de la réglementation reste 
sous votre responsabilité.



Et bien d’autres usages …

Comme par exemple : 

- Une fête pour le printemps, de 
la musique

- Un atelier, une conférence, un 
débat

- Une kermesse, un gala
- Une chasse aux œufs, au trésor
- Une tombola
- Une marche gourmande avec 

des produits locaux …

✓ Utilisez aussi la billetterie 
pour un événement gratuit !



Boutique

01 - DIGITALISEZ VOS VENTES 

avec une boutique en ligne : le meilleur moyen pour 
toucher le plus de monde ! Grands-parents, 
parrain-marraines, voisins, parents, etc… 

02 - ENCAISSEZ LES PAIEMENTS

par carte bancaire des commandes de vos 
acheteurs de manière fiable, facile, 
instantanée et sécurisée ! Proposez des 
facilités de paiement à vos acheteurs grâce au 
paiement en plusieurs fois.

03 - SUIVEZ EN TEMPS RÉEL LES COMMANDES

et récoltez les coordonnées et justificatifs de vos 
acheteurs dès leur achat ! 

04 - CONTRÔLEZ VOTRE STOCK 

afin de stopper vos ventes automatiquement 
et ajoutez manuellement la quantité disponible 
de vos produits.

La solution pour gérer toutes 
ses ventes !

⚠ À noter : le nombre de recettes lucratives est limité à 6 par an pour un montant 
maximal de 78 596€, et sont soumises à déclaration - plus d’informations

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F31838


Le choix d’une boutique pour la 
vente de sweatshirts

APEL Emmanuel 
d'Alzon

✓ Suivi automatique des 
commandes

✓ Limite du stock par 
commande



Le choix d’une boutique pour la 
vente de chocolats à Pâques

APEL Immaculée 
Conception Méru

✓ Extraire le fichier Excel en 
un clic pour l'envoyer 
directement au chocolatier

✓ Un catalogue complet de 
produits à la vente



Le choix d’une boutique pour un 
déstockage de produits

APEL de l'école 
Saint-François de 
Sales Ecole 
Primaire Privée 
mixte

✓ En stock limité, pour ne pas 
“survendre” des produits qui 
n’existent pas

✓ Générer un code promo, en 
plus d’un tarif réduit



Et bien d’autres usages …

Comme par exemple : 

- Des fleurs au printemps 
(muguet, bulbes)

- Des articles et produits pour la 
fête des mères et des pères

- Des gâteaux, des crêpes, 
produits alimentaires

- Des objets créés et 
personnalisés par les enfants …



Don

01 - DIGITALISEZ VOS CAGNOTTES 

avec le module de don, pour proposer les 
participations 24h/24 et 7J/7. Chacun participe à 
votre cagnotte à la hauteur qu’il désire ! Diffusez le 
lien aux parents via vos outils de communication 
habituels (groupe whatsapp, réseaux sociaux, 
emails…).

02 - ENCAISSEZ LES PAIEMENTS

par carte bancaire. C’est rapide et simple à 
mettre en place !

03 - SUIVEZ EN TEMPS RÉEL LES PARTICIPATIONS

et suivez exactement où en est la cagnotte au fur et à 
mesure, afin de prévoir d’éventuelles relances. Vous 
pouvez exporter la liste des participants en un clic pour 
savoir qui a donné et récupérer les petits mots 
d'accompagnement.

04 - SÉCURITÉ ET PRATICITÉ  

L'argent collecté arrive directement sur le 
compte bancaire de l'association. Cela évite 
qu'un parent doive avancer l'argent ou stocker 
des espèces chez lui.

La solution pour gérer toutes 
ses cagnottes !

⚠À noter pour le formulaire de don : 
- Vous ne pouvez pas générer de reçus fiscaux via HelloAsso. Le 

mouvement des Apel n’est pas en mesure d’en délivrer. 
- Vous ne pouvez pas financer des projets qui ne correspondent pas à 

votre objet (financement de travaux, de frais de scolarité, etc.)



Le choix d’une cagnotte pour 
apporter un soutien, pour un 
départ, un cadeau de fin 
d’année…

✓ Configurer un champ 
"Votre message". Cela vous 
permet de collecter tous les 
mots doux en même temps 
que l'argent, pour ensuite les 
imprimer et les transmettre à 
la personne

✓ Deux modes de 
participation possible : 
ponctuel ou mensuel



À noter



La Vérification 
l’étape nécessaire de sécurité !

Procédure qui oblige les entreprises à collecter et analyser les informations nécessaires à la 
connaissance de leurs utilisateurs afin de se prémunir contre les risques de fraudes, de 
blanchiment d’argent et de financement d’activités terroristes. C’est une étape obligatoire 
qui nous permet aussi de nous assurer que nos utilisateurs sont bien des associations 
déclarées en préfecture française, et en cours d’activité. La vérification permet aux 
associations de récolter des sommes et de les recevoir sur leur compte bancaire.

● La pièce d'identité du mandataire
● Le Relevé d'Identité Bancaire (RIB)
● Les statuts de l’association
● La parution au journal officiel ou avis de situation SIRENE de l’association
● La liste des membres du bureau et leurs fonctions

● Le procès verbal de la dernière assemblée générale (PV d'AG)
● Le justificatif de domicile du mandataire



Versement des sommes collectées 

Le versement des sommes 
collectées s’adapte au 
fonctionnement de votre 
association et offre une grande 
flexibilité. 

Au choix :
● À la demande (sans limite) 

ou automatique (1x /mois)
● En totalité ou par 

campagne

Versez les sommes collectées sur 
votre compte bancaire et recevez 
une attestation de versement sur 
mesure à chaque opération !

un suivi simplifié pour votre trésorier !



Vous êtes mobiles, nous aussi



Connexion entre B-Association et 
HelloAsso

Vous pourrez connecter votre compte 
HelloAsso à votre espace sur B-Association. 

✓  Pour remonter les informations de 
paiement depuis HelloAsso vers 
B-Association

✓  Vous permet de faire votre 
comptabilité en vous évitant la double 
saisie !



Ressources et 
Accompagnement



Nos équipes d’experts vous 
accompagnent

Conseils et formations pour une bonne 
utilisation de nos solutions

Un vrai service accompagnement réactif et 
disponible par email et téléphone

Des prestations personnalisées peuvent être 
réalisées par nos équipes Plus par HelloAsso 
pour les associations grandes collectrices 



Vous avez des questions sur HelloAsso ?  

Contactez notre équipe Accompagnement !

Vos interlocuteurs  

05 64 88 02 34

Écrivez-nous ici

Inscrivez-vous sur HelloAsso

  

https://www.helloasso.com/contactez-nous
https://auth.helloasso.com/inscription/association/1?from=APEL
https://www.helloasso.com/contactez-nous

