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Des situations fréquentes pour un parent 
correspondant… et.comment.réagir 
Sommaire : 

− Un parent vous parle d’un problème personnel concernant son enfant 
− Plusieurs parents évoquent une difficulté commune dans la classe 
− Un parent vous demande ce qui s’est dit sur son enfant au conseil de classe 
− Un groupe WhatsApp de parents devient un lieu de critiques envers les 

enseignants 
− Vous recevez des informations contradictoires de la part des parents 
− Un parent vous demande de porter une critique sur un enseignant 
− Un parent vous demande de transmettre une plainte au chef d’établissement 
− Les parents vous sollicitent très souvent pour des questions pratiques 
− Vous êtes témoin d’une tension entre parents et enseignants 
− Vous ne savez pas comment réagir face à une situation délicate 

 

Un parent vous parle d’un problème personnel concernant son 
enfant 

• La situation 
Un parent vous explique que son enfant rencontre des difficultés avec un professeur 
et vous demande d’intervenir. 

• La bonne posture 
Écouter avec bienveillance, mais rappeler que les situations individuelles doivent être 
traitées directement avec l’enseignant ou le chef d’établissement. 

• À dire par exemple 
« Je comprends votre inquiétude. Pour une situation personnelle, le plus efficace est 
de prendre directement contact avec l’enseignant ou le professeur principal. » 

Plusieurs parents évoquent une difficulté commune dans la 
classe 

• La situation 
Plusieurs familles signalent un problème similaire (charge de travail, climat de classe, 
organisation). 

• La bonne posture 
Recueillir les informations de manière objective et vérifier qu’il s’agit bien 
d’une préoccupation collective. 

• À faire 
- Vérifier les informations 
- Synthétiser les retours 
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- Transmettre la question lors du conseil de classe. 

 

Un parent vous demande ce qui s’est dit sur son enfant au conseil 
de classe 

• La situation 
Un parent vous contacte pour savoir ce qui a été dit sur son enfant. 

• La bonne posture 
Respecter la confidentialité. 

• À dire 
« Les situations individuelles sont confidentielles. Les informations concernant votre 
enfant vous seront communiquées directement par l’établissement. » 

Un groupe WhatsApp de parents devient un lieu de critiques 
envers les enseignants 

• La situation 
Les échanges prennent un ton critique ou conflictuel. 

• La bonne posture 
Rappeler le cadre et recentrer les échanges. 

• À faire 
- Rappeler que le groupe doit rester respectueux 
- Éviter toute diffusion d’informations non vérifiées 
- Orienter vers les interlocuteurs légitimes. 

Vous recevez des informations contradictoires de la part des 
parents 

• La situation 
Certains parents disent une chose, d’autres l’inverse. 

• La bonne posture 
Ne pas relayer des informations incertaines. 

• À faire 
- Vérifier les faits 
- Ne transmettre que des éléments fiables et collectifs. 

Un parent vous demande de porter une critique sur un enseignant 

• La situation 
Un parent souhaite que vous dénonciez la méthode ou l’attitude d’un professeur au 
conseil de classe. 

• La bonne posture 
Rappeler que le parent correspondant n’intervient pas sur les choix pédagogiques. 
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• À dire 
« Le conseil de classe n’est pas le lieu pour remettre en cause les choix pédagogiques. 
En revanche, si plusieurs parents partagent une difficulté de compréhension, cela 
peut être évoqué de manière constructive. » 

Un parent vous demande de transmettre une plainte au chef 
d’établissement 

• La situation 
Un parent souhaite passer par vous pour éviter un contact direct avec l’établissement. 

• La bonne posture 
Encourager le dialogue direct. 

• À dire 
« Je peux vous aider à identifier le bon interlocuteur, mais le plus efficace reste un 
échange direct avec l’établissement. » 

Les parents vous sollicitent très souvent pour des questions 
pratiques 

• La situation 
Les parents vous interrogent sur les devoirs, l’emploi du temps, les absences 
d’enseignants. 

• La bonne posture 
Rappeler les outils existants. 

• À faire 
Orienter vers : 

- L’espace numérique de l’établissement 
- Les communications officielles. 

Vous êtes témoin d’une tension entre parents et enseignants 

• La situation 
Un malentendu s’installe entre les familles et l’équipe éducative. 

• La bonne posture 
Favoriser l’apaisement et le dialogue. 

• À faire 
- Reformuler les préoccupations 
- Encourager la rencontre 
- Éviter toute prise de position. 

 

Vous ne savez pas comment réagir face à une situation délicate 

• La situation 
Une question dépasse votre rôle. 
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• La bonne posture 
Ne pas rester seul. 

• À faire 
- Échanger avec l’APEL de l’établissement 
- Demander conseil au chef d’établissement 
- S’appuyer sur la formation des parents correspondants. 
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